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111年度「交通部觀光局通用化旅遊環境推動小組」會議 

會議紀錄 

壹、 會議時間：111年 12月 19日（星期一）上午 9時 30分 

貳、 會議地點：本局 9樓會議室 

參、 主持人：周召集人廷彰               

肆、 出列席單位及人員：（如簽到單）              紀錄：黃立靜 

伍、 業務單位報告：(略) 

陸、 會議決議 

一、 前次會議列管事項決議： 

(一) 台灣好行是否有無障礙班距過大情形，並請督導業者改善。(提

案人：劉金鐘委員) 

決議： 

1. 經查台灣好行部分路線(如溪頭線)無障礙公車需使用網路

帳號預約，惟人潮眾多致預約極為困難，且客運業者不接

受身障者採現場排隊方式，後續請國旅組與員林客運、彰

化客運及南投客運再做協調。 

2. 本案持續列管。 

(二) 請東北角管理處於福隆沙灘研議鋪設無障礙地墊，以利身心障

礙者至沙灘參與立槳活動。(提案人：許朝富委員) 

決議： 

1. 請東北角管理處依委員意見於 2023福隆沙雕節活動前邀

請委員到現場場勘，檢視活動場域內無障礙設備、設施是

否完備妥適，以符合使用者之需求。 

2. 本案解除列管。 

(三) 請旅宿組持續請各縣市政府督促所轄旅宿業將無障礙房型及

輔具設施等相關照片上傳臺灣旅宿網及友善客房推動執行。

(提案人：鄭淑勻委員) 

決議： 
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1. 友善旅館係針對身障者之實際需求（如床高、床墊軟硬

度…等）提供貼心服務，與依據內政部營建署主管之建

築法…等相關法規所規劃之無障礙客房性質不同，請旅

宿組就本次會議委員意見賡續與旅館公協會共同就友善

旅館內涵予以研議，並適時邀請無障礙委員參與研訂相

關評估指標。 

2. 有關無障礙旅宿評鑑部分，請研議納入無障礙委員參

與，俾符合使用者需求。 

3. 本案持續列管。 

(四) 有關委員反映身障人士進出本局大樓相當不便一事，請秘書

室向大樓管委會了解現有建築物相關規定，並請管委會協助改

善大樓入口處身障人士出入問題。（提案人：王國羽委員） 

決議： 

1. 請秘書室後續持續追蹤管理委員會建置按鈴系統之機制

完成期程，另有關委員建議於 290號前門明顯處設置提醒

身障人士可由後門進入之指標一節，請秘書室再與大陸大

樓管理委員會研議辦理。 

2. 本案解除列管。 

(五) 請業務組於現有預算經費下評估旅行社無障礙旅遊行程及銀

髮族旅遊行程之補助比例。（提案人：鄭淑勻委員） 

決議： 

1. 有關本局 111 年度「交通部觀光局輔導旅行業辦理銀髮

族及無障礙旅遊補助要點」是否納入身障陪伴者一節，

請業務組納入研議評估，另請一併釐清陪伴者之定義，

避免與居家照顧服務員混淆衍生重複補助之疑慮。 

2. 「交通部觀光局輔導旅行業辦理銀髮族及無障礙旅遊補

助要點」補助內容除透過旅行業公協會公告外，另應一

併將相關公告轉知無障礙相關社團，以利需求者參與。 
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3. 本案持續列管。 

二、 交通部無障礙交通環境推動小組第 6屆第 1次委員會議議程討

論事項涉及本局部分： 

(一) 歷次會議結論辦理情形列管 

1. 項次九同前開本局列管二：台灣好行是否有無障礙班距過

大情形，並請督導業者改善。 

決議：已併歷次會議列管案件項次一討論。 

2. 項次十二同前開本局列管三：請東北角管理處於福隆沙灘

研議鋪設無障礙地墊，以利身心障礙者至沙灘參與立槳活

動。 

決議：已併歷次會議列管案件項次二討論。 

3. 項次十四：有關「無障礙統計指標」資料更新作業請統計

處、公路總局及觀光局持續辦理，並檢視精進指標之內涵。

(提案委員: 劉金鐘委員) 

決議：請旅宿組及國旅組持續精進指標之內涵。 

4. 項次十五：請路政司邀集觀光局及公路總局等單位開會研

商如何就旅行社違法營業招攬無障礙者旅遊及租用非法改

裝車進行稽查，並結合聯稽路檢來查緝車輛違法使用，以

共同精進無障礙旅遊安全，並請鄭委員儘可能協助提供相

關資料，以利查核。(提案委員: 鄭淑勻委員) 

決議：本局將持續積極與公路總局等相關機關辦理聯合稽

查，倘稽查確有非法改裝車違法營業招攬無障礙者之旅遊

情事，將對經營業者依法裁罰；如委員有具體違法資料亦

請提供，俾利由主管機關依法辦理稽查，以確保障無障礙

旅遊遊客安全。 

 

(二) 本次提案 

1. 提案一：經反映雲林朝聖酒店，無障礙客房洩水不良（會
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積水）及沐浴乳置放位置過高不利身障人士取用，惟後續

訂房時該酒店軟性表示俟相關設施改善完成後再予接待

案。（提案委員：鄭淑勻委員） 

決議：本案請本局旅宿組偕同雲林縣政府賡續查察及追蹤

瞭解後續改善情況。 

2. 提案二：本局星級旅館評鑑除目前法規所規定之無障礙客

房外，後續請研議將「友善旅宿」納入加分項目及積極宣

導；另請觀光局評估研議辦理友善旅宿示範點供業者觀

摩，以利辦理輔導作業。（提案委員：鄭淑勻委員） 

決議：併入歷次會議列管事項案項次三討論及列管。 

3. 提案三：有關「交通部觀光局輔導旅行業辦理銀髮族及無

障礙旅遊補助要點」，建議於後續要點修正時納入中、重度

肢障陪伴者住宿等相關補助，以利推動無障礙旅遊；另有

關本局補助無障礙旅遊團租車費用撥款審核條件及審核人

員作業流程，請再依實際情況檢討調整修正之必要性。（提

案委員：鄭淑勻委員） 

決議：併歷次會議列管案件項次五列管。 

4. 提案四：2023臺灣燈會相關無障礙設施及服務，觀光局應

邀請本局無障礙委員進行場勘，以確保符合使用者需求（提

案委員：黃俊男委員） 

決議：請本局國旅組於會後儘速邀請本局無障礙委員辦理

2023臺灣燈會現場場勘。 

5. 提案五：請提供貴局 111年度辦理手搖車活動相關資訊供

參；另請觀光局研議於 112年度辦理花東地區（如花蓮鯉

魚潭…等）無障礙主軸活動，俾利後續推廣花東地區無障

礙旅遊。（提案委員：許朝富委員） 

決議：請本局技術組於會後將 111年度辦理手搖車活動資

訊提供委員參閱及研議 112年度於花東地區辦理無障礙主
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軸活動及推廣花東地區無障礙旅遊之可行性。 

6. 提案六： 

（1）ITF台北國際旅展會場內之無障礙設施（座位、動線）

應規劃完善。（提案委員：許朝富委員、黃俊男委員） 

（2）ITF台北國際旅展「交通部觀光局展攤」應將國家風

景區管理處推動之無障礙旅遊成果適度呈現。（提案

委員：許朝富委員） 

決議： 

（1）有關 ITF 台北國際旅展會場內之無障礙設施規劃一

節，請本局國際組賡續與台灣觀光協會（TVA）協調

辦理。 

（2）有關委員建議將國家風景區管理處推動之無障礙旅

遊成果適時呈現一節，請本局技術組偕同各國家風景

區管理處研議辦理。 

7. 提案七：交通部觀光局「露營區無障礙環境與友善服務自

主檢核表」業經局內無障礙委員共同參與及建置完成，請

研議於 112 年規劃辦理國家風景區無障礙露營現勘體檢，

以確保相關設施符合自主檢核表。（提案委員：劉金鐘委

員、蔡再相委員） 

決議：2025世界露營大會預定於東北角暨宜蘭海岸國家風

景區龍門露營場辦理，本局將選定國家風景區內適當之露

營場依據通用化設計手法及「露營區無障礙環境與友善服

務自主檢核表」辦理檢核改善，俾利作為示範點；另後續

考量為 2025世界露營大會活動暖身，亦請本局技術組研議

於 112 年度規劃邀請無障礙委員或相關團體辦理相關露營

場場勘體檢及小型活動。 

貳、 臨時動議  

參、 散會（中午 12時） 


