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交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

交通部無障礙環境推動小組列管案(1/8)

項次

/

權責

單位

議題
交通部

110年12月29日

會議決議

本局
111年4月18日

第29次會議

裁示

辦理情形

1
監
理
組

放寬肢體
障礙者報
考大型重
型機車駕
照-車輛改
裝部分，
請公路總
局持續辦
理。

本案持續
列管。

1. 有關放寬油門、煞車系統操作位置調
整、改裝部分，研擬「身心障礙者報
考汽車及機車駕駛執照處理要點部分
條文修正草案總說明及對照表」法規
修正草案一案，交通部於111.4.29公
告修正實施。

2. 現行市面已有原廠三輪大型重機車販
售，依交通部第14次醫學諮詢會委員
會議審議通過放寬油門、煞車系統操
作位置調整、改裝部分，爰有使用大
型重型機車需求者，可購置原廠三輪
大型重型機車進行改裝。

3. 建議本案解除列管。
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交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

交通部無障礙環境推動小組列管案(2/8)

項次

/

權責

單位

議題
交通部
110年12月29日

會議決議

本局
111年4月18日

第29次會議

裁示

辦理情形

2
運
輸
組

請確實落
實輪椅束
縛系統教
育訓練。

本案持續
列管。

請各區監理
所實際派員
督課，以了
解業者落實
情形。另請
全聯會轉知
各業者，並
協助加強宣
導。

1. 北市所己於111年1月14日將完成之教
材資料提供各縣市政府、各區監理所
及中華民國公共汽車客運商業同業公
會全國聯合會等單位，本案已辦理完
成，建議解除列管。

2. 請各區監理所簡報說明派員督課及教
育訓練辦理情形。
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交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

交通部無障礙環境推動小組列管案(3/8)

項次

/

權責

單位

議題
交通部
110年12月29日

會議決議

本局
111年4月18日

第29次會議

裁示

辦理情形

3
運
輸
組

大眾運輸
工具驗票
機聲響修
改方式，
本案依運
研所建議
方向辦理，
請公路總
局依短期
建議方案
督導客運
業者辦理。

本案持續
列管。

1. 有關推動驗票機汰換及功能升級補助，
本局已於110年12月1日公告受理國道
客運、一般公路客運、「台灣好行」
路線補助申請期程，併同請各受理機
關要求受補助客運業者驗票機扣款聲
響等資訊應配合運輸研究所短期建議
方案之方式辦理。

2. 另於111年2月15日核定補助國道客運、
一般公路客運及「台灣好行」路線更
新驗票機時，再次要求主管機關針對
驗票機扣款聲響應避免有歧視疑慮並
確實審核確認；至市區客運部分，將
俟後續啟動補助作業時一併要求比照
辨理。
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交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

交通部無障礙環境推動小組列管案(4/8)

項次

/

權責

單位

議題

交通部
110年12月

29日

會議決

議

本局
111年4月18日

第29次會議

裁示

辦理情形

4
運
輸
組

請公路總局於
下次會議報告
市區、一般公
路、國道客運
路線(每日5班
次以上路線)
每條路線至少
1輛無障礙公
車達成情形，
並以達成率各
增加5%為目標
努力。

本 案
持 續
列 管 。

為持續提升
無障礙公車
比例，請各
區監理所及
運 輸 組 於
111年4月30
日前盤點未
配置之路線，
以利與各縣
市政府協調
持續提升。

1. 公路客運部分5班次以上路線之無障礙
車輛配置比率(係指配置專用車輛，無
包括混合調度及預約方式)，於110年
11月資料已達99%，相較於前次109年5
月之85%，已提升14%，已達目標。

2. 有關市區公車每條路線至少配置一台
無障礙車輛，經統計至111年6月底為
75%(110年12月底為73%) ；另自111年
起市區公車部分已僅補助無障礙公車
(依身權法第53條規定辦理者除外) ，
以持續提升無障礙公車比例。
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交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

交通部無障礙環境推動小組列管案(5/8)

項次

/

權責

單位

議題
交通部
110年12月29日

會議決議

本局
111年4月18日

第29次會議

裁示

辦理情形

5
運
輸
組

協助連江
縣政府申
請無障礙
公車補助
事宜

新增列管。
有關委員
建議連江
縣應有無
障礙公車
一節，請
公路總局
就連江縣
政府申請
無障礙公
車補助事
宜，妥予
協助。

請北市所持
續關注使用
情形。

1. 本案110年核定連江縣購置2輛無障礙
公車，車輛已於111年3月底完成結案
驗收，並完成2輛乙類無障礙大客車上
路前的教育訓練及行政作業，已於7月
份上線服務。

2. 本案已完成，建議解除列管。
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交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

交通部無障礙環境推動小組列管案(6/8)

項次

/

權責

單位

議題
交通部
110年12月29日

會議決議

本局
111年4月18日

第29次會議

裁示

辦理情形

6
主
計
室

交通部統
計查詢網
中「無障
礙統計指
標」資料
更新作業

新增列管。 1. 本室業於本(111)年3月28日建議交通
部統計處於交通部統計查詢網新增無
障礙車輛登記數指標(包含無障礙公路
客運、遊覽車及計程車等)，上述指標
該處已於4月11日採超連結方式連至本
局查詢網呈現。

2. 本案已完成更新作業，建議解除列管。
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交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

交通部無障礙環境推動小組列管案(7/8)

項次

/

權責

單位

議題
交通部
110年12月29日

會議決議

本局
111年4月18日

第29次會議

裁示

辦理情形

7
監
理
組

旅行社違
法營業招
攬無障礙
者旅遊及
租用非法
改裝車進
行稽查案

新增列管。本 案 於 111
年農曆春節
及 228 連 續
假期均未查
獲相關違規，
惟前經多位
委員反應於
北部地區有
此違法現象，
請北市所及
臺北所加強
稽查，並向
委員了解資
訊管道。

本案現行已由各所配合遊覽車攔查點之風
景區、服務區等加強稽查，並依所查獲之
具體違規事實開單舉發，目前均未查獲相
關違規。(本案建議由本組自行列管)
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交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

交通部無障礙環境推動小組列管案(8/8)

項次

/

權責

單位

議題
交通部
110年12月29日

會議決議

本局
111年4月18日

第29次會議

裁示

辦理情形

8
運
輸
組

無障礙公
車(包括市
區及公路
客運)評鑑
與秘密客
作業案

新增列管。 1. 依大眾運輸營運與服務評鑑辦法第2條：
「本辦法適用之對象，為本條例第二
條第二項所列之大眾運輸事業，其營
運與服務評鑑，由下列主管機關分組
辦理之：一、市區汽車客運業：由直
轄市、縣（市）政府辦理。二、公路
汽車客運業：由中央主管機關辦
理。」。

2. 查公路客運部分，本局已定期辦理
「無障礙公路客運服務秘密客查核計
畫」，實際查核公路客運路線之無障
礙服務。
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交通部公路總局
DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

交通部無障礙環境推動小組列管案(8/8)

項次

/

權責

單位

議題
交通部
110年12月29日

會議決議

本局
111年4月18日

第29次會議

裁示

辦理情形

8
運
輸
組

無障礙公
車(包括市
區及公路
客運)評鑑
與秘密客
作業案

新增列管。 3. 至市區客運部分，本局於111年度起要
求地方政府辦理「無障礙服務及性平
友善度調查」(每2年辦理)，以落實無
障礙運輸服務。截至111年8月，全臺
22縣市皆已申請辦理無障礙及性平友
善調查經費補助。

4. 本案已完成，建議解除列管。
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交通部公路總局 DIRECTORATE GENERAL 

OF HIGHWAYS, MOTC

簡報結束 敬請指教
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